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I.. общие положения

1.1. Порядок создания, организации работы и принrIтия решений
комиссией по уреryлированию споров между уIIастниками образовательных

отношений и их исполнения в шУДо (сШ J\b 1) (далее - Порядок)

вазработан в соответствии с ФедералъныIчI закQном от 29.|2.2012 J\b 273-ФЗ
(Об образовании в Российской Федерации>>, Федералъным законом (О

порядке рассмотрения обращений цраждан Российской Федерации>> от

02.05.2006 J\b 59_ФЗ, Приказа Министерства просвещения РоссиЙскоЙ

Федерации от 27 марта 2025 г. Jф 243 <<Об утверждении Порядка применения

к обуlающимся по образовательным программам основного общего

образования, образовательным программаIvI среднего общего образоВанИЯ,

образовательныNI tIро|раммам среднего профессион€rпъного образования и

соответствующим дополнительным профессион€tльныNI ПроГраММаМ,

основным программам профессионЕlльногQ обучения и дополнительныМ

общеобразовательным процраммам мер дисциплинарного взыскания и снlIтия

их с укЕванньж об1^lающихся), Уставом Учреждения, покаJIЬныМи

нормативными актаIvIи Учреждени\ а также другими федеральными ЗакОНаМИ

и нормативно-правовыми актами в сфере образования.

|.2. Комиссия по урегулированию споров между участниками
образователъных отношений в МБУДО (СШ Jф 1) (далее соответстВенно -
Комисоия, Учреждение) создается в целях урегулирования рztзногласиЙ междУ

гIастниками образовательных отношений по вопросам реалиЗации ПраВа на

образование, в том числе в слуIаях возникновениrI конфликта интересов

педагогического работника, rrрименения лок€tлъных нормативных акТоВ,

обжалования решений о rrрименении к обуrающимся дисциплинарНоГо
взысканиrI, за исключением споров, для которьж установлен иноЙ ПоряДОк

рассмотрения.
1.3. Порядок принят с }пIетом мнения Совета об}^lающихся (протокол от

20 февраля 2026т. JS2), Совета родителей (законных представителеЙ)

несовершеннолетних обl^rающихся Учреждения (протокол от 20 февраля
2026r. J\b2).

2. Порядок создания и работы Комиссии

2.L. В состав Комиссии включаются равное число представителеЙ

совершеннолетних обуlающижся ("" менее двух), родителей (законных

представителей) несовершеннолетних обуrающихся (не менее двух),

работников УчреждениrI (не менее двух).



2.2. ,Щелегирование в состав Комиссии представитепя участников
образовательных отношений из числа сотрудников Учреждения

осуществJuIется на педагогическом совете гryтём отIФытоГо голосоВаНия

простым болъшинством голосов.

,Щелегирование в состав Комиссии представителя уrастникоВ
образовательных отношений из числа представителей совершеннолетних

обучающихся, родителей (законнъгх представителей) обуrающ|мся

осуществляется соответственно на заседании Совета обl"rающихся и Совета

родителей путем открытого голосованиrI простым большинством голосоВ.

2.3. Состав Комиссии утверждается приказом директора Учреждения

сроком на два года.

2.4. ,Щосрочное преIФащение полномочий члена Комиссии

осущ9ствляется на основании:.
_ личного заявления члена Комиссии об искJIючении его из состава

Комиссии;
- отчисленшI из Учреждения обуlающегося, родителем (законным

представителем) которого является член Комиссии;
- в слуIае завершениrI обу^rения в Учреждении об1..rающегося,

родителем (законным представителем) которого является член Комиссии;

- в сл)л{ае уволънения работника Учреждения - члена Комиссии,

- по требованию не менее 2lЗ членов Комиссии, выраженному в

письменной форме.
2.5. В случае досрочного прекращениrI полномочий члена Комиссии в ее

состав избирается новый представитель от соответствующей категории

у{астников образовательной деятелъности в порядке, установпенном
пунктом 2.2 настоящего Порядка

2.6. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на

безвозмездной основе.

2.7. В целях организации работы Комиссия избирает из своего состава

председателя и секретаря.

2.8. Общее руководство Комиссией осуществJIяет председатель,

избираемый простым большинством голосов членов Комиссии из числа лиц,

входящих в ее состав.

2.9. Председатель Комиссии организует работу Комиссии, распределяет
обязанности между членами Комиссии, утверждает повестки заседаний

Комиссии, осуществляет общий контроль за ре€tлизацией принятых решений.
2.10. Секретарь Комиссии осуществляет следующие функции:
- регистрация заявлений, поступивших в Комиссию;
- ведение и оформление протоколов заседаний Комиссии;



- информирование членов Комиссии в срок не позднее 5 (пяти) рабочих

дней до дня проведения заседания Комиссии о дате, времени, месте и пОВеСТКе

заседания;
_ пQдготавливает документы, внQсиIVIые на рассмотрение КОмиссии;
_ уведомление о решении Комиссии лицу (иlили его ЗаконНОМУ

представителю), подавшему обращение (жагlобу, заявление, преДлоЖеНИе).

2.||. Члены Комиссии имеют право:

- }лIаствовать в подготовке заседаний Комиссии;
- обращаться к председателю Комиасии по вопросам, относящимся к

компетенции Комиссии;
_ запрашивать у руководителя Учреждения информацию по вопросам,

относящимся к компетенции Комиссии;,

- в слrIае отсутствия на заседании изложить свое мнение по

рассматриваемым вопросам в письменной форме, которое оглашается на

заседании и приобщается к протоколу;

- в сJцrtlaе несогласия с принrIтым на заседании решением КомиссИИ

излагать в писъменной форме свое мнение, которое подлежит обязателЬному

приобщению к протоколу заседания Комиссии;
- вносить предложения по совершенствованию организации работы

Комиссии.
2.L2. Члены Комиссии обязаны:

- у{аствовать в заседаниях Комиссии;
_ выполнять возложенные на него функции в соответствии с Порядком и

решениями Комиссии;
- соблюдать требования законодателъных и иных нормативнъIх

правовых актов при реапизации своих функций;
- в сJцrЕIае возникновениrI у них конфликта интересов сообщатъ об этом

председателю Комиссии и откzlзываться в письменной форме от участия в

соответствующем заседании Комиссии.
2.|З. Члены Комиссии не вправе р€вглашать сведения и

соответствующую информацию, полr{енную ими в ходе у{астия в работе
Комиссии, третьим лицам.

3. Функции и полномочии Комиссии

З.1. Основные функции Комиссии:
3.1.1. прием и регистрация обращений, заявлений, жаJIоб, предложений

(далее - обращение).

З.|.2. рассмотрение обращений на нарушение )л{астником
образоватеJIъных отношений :



- правил внутреннего распорядка обучающихся и иньIх лок€tлъных

нормативных актов по вопросам организации и осуществления

образовательноЙ деятельности, устанавливающих требования к

обrrающимся;
_ образователъных программ Qрганизации, в том числе рабочих

программ уlебных предметов, курсов;
_ иньIх лок€lлъных нормативньIх актов по вопросам ре€Lлизации права на

образование, в том числе установления форr, периодичности и порядка

проведения текущего контроля успеваемости и промежуточноЙ аТТеСТаЦИИ

Обl"rающихся.
3.1.3. установление наличия или отсутствия конфликта интересов

педагогического работника.
3.1.4. справедливое и объективное расследование нарушения норм

профессионЕLльной этики педагогическими работниками.
3.1.5. рассмотрение обжалования решений о применении к

обу,rающимся дисциплинарного взыскания.

3.2. По итогам рассмотрения обращений уrастников образовательных

отношений Комиссия имеет следующие полномочия:
_ установление н€шичиrI или отсутствиJI нарушениJI уIастниками

образователъных отношений лок€Lльных нормативньIх актов по вопросам

речtлизации права на образование, а также принятие мер по уреryлированию
ситуации;

- принятие решениrI в целях урsгулирования конфликта интересов

педагогического работника при его н€lличии;

- установление наличия или отсутствиrI нарушения норм

профессиональной этики педагогических работников, гIринятие при н€Lличии

указанного нарушения мер по урегулированию ситуации, в том числе решения
о целесообразности или нецелесообразности применения дисциплинарного
взыскания;

- отмена или оставление в силе решения о применении к обl"rающимся

дисциплинарного взыскания ;

- вынесение рекомендаций рzвличным уIастникам образовательных

отношений в цеJIях уреryлирования или профилактики повторного

возникновения ситуации, ставшей предметом спора.

4. Регламент работы Комиссии

4.L. Решение о проведении заседания Комиссии .rp"""ru"r"" ее

председателем на основании обращения r{астника образовательных



отношений.
4.2. Согласно п.1 ст.4 Федерального закона от 02.Q5.2006 Ns59-ФЗ ( О

порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации>

обращение гражданина пQдается в Учрехсдение или должностному лицу в

(при наличии) заявитеJuI, а также

если заявителем является его родитель

письменной форме или в форме электронного документа с использованием

федеральной государственной информационной систеNIы <ЕдиныЙ ПорТал

государственных и муниципЕtльных услуг (функций)> (далее - Единый

портал), иной информационной системы Учреждения либо официалъного

сайта Учреждения в информационно-телекоммуникационноЙ сети

<<Интернет>>, обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию

граждан (если иное не установлено настоящим Федералъным законом), а

также в форме устного обращения цражданина.
4.3. В обращении ук€Lзываются:

фамилия, имя, отчество

несовершеннолетнего обуtающегося,
(законный представитель);

- конкретные факты или признаки нарушений прав )лIастников
образовательных и трудовых отношений, лица, допустившие нарушения,

обстоятеJIьства, дата (период) времени конфликтной ситуации;

- основания, по которым заявитель считает, что ре€lлизация его прав на

образование нарушена;
_ почтовый адрес либо адрес электронной почты, по которому должны

быть направлены ответ.

В слrIае необходимости и подтвер}кдение своих доводов заявитель

прилагает к обращению соответствующие документы и матери€LlIы либо их
копии.

а.4. Обращение может быть передано в Комиссию лично заявителем

(или его представителем) или отправлено путем почтового отправления,

факсом или иным доступным способом.

4.5. Заявлениео поступившее в Комиссию, подлежит обязателъной

регистрации с писъменным уведомлением зzUIвителя о сроке и месте

проведения заседания дJuI рассмотрения ук€ванного заявления (Приложение 1,

2).

4.6. Рассмотрение обращений граждан происходит в соответствии со

ст.10, ст.11 Федерального закона от 02.05.200б Ns59-ФЗ (О порядке

рассмотрения обращения граждан Российской Ф едерации>.

4.7. Заседание комиссии проводится в течение 10 (лесяти) рабочих дней
с момента поступления обращения.

4.8. Лицо, наrrравившее в Комиссию обращение, а также лица, чьи



действия обжалуются в обращении, вправе присутствовать на заседании

Комиссии и давать пояснения. Их отсутствие не преIuIтствует рассмотрению
обращения и принятию по нему решеншI.

4.9. Для объективного и всестороннего рассмотрениjI обращений

Комиссия вправе приглашать на заседаниrI и заслушивать инъIх участников
образовательных отношений.

4.10. Заявитель до начала заседания Комиссии вправе отозвать свое

обращение или откuваться от предъявляемых им требований непосредственно

на заседании Комиссии.
4.|l. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем

присуtствует не менее 2l3 (дву<третей) членов Комиссии.

5. Порядок принятия Решений

5.1. По
образовательных

результатам
отношений

рассмотрения обращения

Комиссия принимает решение
rIастЕика
в целях

урегулированиrI разногласий.
5.2. Решение комиссии принимается открытым голосоваIIием простым

болъшинством голосов, присутствующих на заседании и фиксируется в

протоколе Комиссии. В сл}цае равенства голосов решение принимается в

пользу участника образовательных отношений, действия или бездействие

которого оспаривается, а в случае обжалованиr{ решения о применении к
об1"lающемуся дисциплинарного взыскания - в пользу об1^lающегося.

5.З. В сJц+Iае установлениrI факта нарушения прав участников
образовательных отношений Комиссия принимает решение, направленное на

восстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав

обl^лающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних

обучающижся, а также работников Учреждения Комиссия возлагает

обязанности по устранению въuIвленньIх нарушений.

5.4. Решения Комиссии оформляются протоколами заседаний, которые

подписываются всеми присутствующими членами Комиссии.
5.5. Решение Комиссии обязателъно для исполнения всеми участниками

образоЬательных отношенийи подлежит исполнению в ук€ванныЙ срок.

5.6. Копии решения Комиссии, подписанные председателем Комиссии,
в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия решения предоставляются

заявителю и лицу, на которого Комиссией возложены обязанности по

устранению вьuIвлеIIных нарушений (в сJIучае установлениrI факта нарушений

права на образование), руководитепю Учреждения, а также при наличии

запроса Совету обl^rающихся) Совету родителей (Приложение З).



5.7. В алrIае если заявитель не согласен с решением Комиссии по

своему обращению, то он может вQспользоваться правом на ЗаЩиТУ И

восстановление своих нарушенных прав и законных интересов В сУлебНОМ

порядке.

5.8. Срок хранениr{ документов Itомиссии в Учреждении состаВляеТ

3 (три) года.

6. Заклlочительные положения

6.1. Настоящий Порядок является лок€tльным нормативным актом

Учреждения, принrIт в порядке, предусмотренном Уставом Учреждения,

вступает в силу с даты их утверх(дения приказом директора Учреждения и

действует бессрочно.
6.2. Все изменения и (или) дополнения, вносимые в Порядок,

оформляются в письменной форме, принимаются с уrётом мнения Совета

обуlающихся, Совета родителей, представительных органов работников (пр"

наличии) в порядке, предусмотренном уставом Учреждения, и вступают в

силу с даты утверждения директором Учреждения.

6.3. После принятия Порядка в новой редакции (или изменений и

дополнений в Порядок) предыдущаJI редакциrI утрачивает силу.

6.4. Порядок подлежит актуЕшизации при изменении деЙствующего

законодателъства.



Прuллоuсенае ,l к Порядку созданиrI, организации

работы, принятия решений комиссией по

уреryлированию споров межд/ )ластниками
образовательньж отношений и их исполнения в
МБУДО (СШ М1)

журнАл
регистрацпи письменных обращений (жалоб, заявлепий, предложений)

в Комиссию по урегулированию споров ме)iкду участниками
образовательных отношений

Рег. Jф ,Щата ФИо заявителя роль заявителя
как )ластника

образовательных
отношений

Подпись
заявитеJUI

ФИО секретаря
Комиссии

Подпись
секретаря
Комиссии



Прuлtосrcенае 2 к Порядку создания, организации

работы, приIшIтрIя решений комиссией по

уреryлированию споров между участниками
образовательных отношений и их исполнениlI в
МБУДО <СШ Nsl)

УВЕДОМЛЕНИЕ о сроке и месте заседанIля Комиссии

Кому:
(Фио)

Уведомляю Вас о том, что заседание Комиссии по урегулированию споров ме}кду участниками

образовательных отношений Муниципального бюдяtетного учреждения дополнительного

образования <Спортивная школа Nч 1> города Ельца по рассмотрению заявления

202 г. состоится

к_>_______J02_г. в _ч._мин. по адресу:.

Секретарь Комиссии:
(подпись)

202

(Фио)



Прuлtоuсенuе 3 к fIорядку создания, организации

работы, прш{ятия решешrй комиссией по

уреryлированию споров межд/ )лIастниками
образоватеJБных отношений и их исполнения в
МБУДО <СШ Ns1)

УВЕДОМЛЕНИЕ
о решении Комиссип лицуl подавшему обращенпе (жалобу, заявление, предложение)

Кому:
(Фио)

Уведомляем Вас о том, что Комиссия по урегулированию споров между участниками

образовательных отношений Муниципального бюдясетного учреждения дополнительного

образования <<Спортивная школа NЪ 1> города Ельца, Протокол Ns _ от (_) 202_г.

ПopacсМoтpениюзaяBЛeния(вxoДяЩийpеГиcTpaциoнньtйнoМep--oT(-)-202-г.
принJIла следующее решение:

1

Решение Комиссии обязательно для исполнениJI всеми участниками образовательных

отношений и подлежит исполнению в указанный срок.

Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном законодательством Российской

Федерации порядке.

Секретарь Комиссии:

(подпись) (Фио)

Председатель Комиссии:

(подпись) (Фио)

())202г

2

J


